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Print Laser Gana Agilidad y Economia con la Solucion de Pitney Bowes

Group 1 Software

Tiempo, agilidad y flexibilidad. Estas necesidades nos llevan a buscar
nuevas soluciones de gestion en el contenido de datos, por ejemplo,
composicion de documentos, obtener soluciones diferenciales y
complementarias del negocio de la impresion, mercadeo directo y
correo.

- Célio Silva, Director de Operaciones de Print Laser.

ACERCA DE PRINT LASER

Fundada hace 14 afos Print Laser es la empresa brasilefia lider que
ofrece servicios de procesamiento de informacion, control e
impresion. Ofrece a sus clientes una alta gama de soluciones que
incluyen creacion de documentos, salidas de impresion fisicas y
digitales. Sus centros de impresion estan ubicados en Salvador,

San Pablo y Recife.

Atendiendo a companias como Itau, Bradesco, Unibanco, Telefénica,
Vivo, Nextel, Amex y Citigroup, Print Laser produce mas de 50
millones de documentos todos los meses -alrededor de 2 millones

por dia- y los distribuye a las oficinas de correo.

AUMENTANDO SUS NEGOCIOS

Print Laser empresa lider en el mercado de documentos
electrénicos e impresion buscaba ganar una mayor ventaja
competitiva y un aumento en la participacién de mercado. La
compania buscaba distribuir de manera mas eficiente las
impresiones de numerosos clientes en toda América Latina.

Para lograr esto en 1998 Print Laser selecciono la solucién de
composicion de documentos, DOC1y en 2004 DOC1 Series 5 de
Group 1 Software. Gracias a DOC1 Print Laser es pionera en la
utilizacién de esta tecnologia y la empresa continla ganando

flexibilidad y eficiencia en sus operaciones.

DOC1 Series 5 es una pieza fundamental dentro de la solucion de
Customer Communication Management (CCM] de Group 1 Software,
que permite simplificar la recoleccion y manipulacion de los datos,
la creacion de documentos y su distribucion haciendo que la

Con DOCT la velocidad de entrega de los documentos
aumento un 80%

informacion sea de facil acceso y segura. DOC1 Series 5 permite a
las organizaciones llegar a sus clientes a través de comunicaciones

personalizadas y de alto impacto por diversos canales.

VELOCIDAD, AGILIDAD Y FLEXIBILIDAD

“Tiempo, agilidad y flexibilidad. Estas necesidades nos llevan a
buscar nuevas soluciones de gestién en el contenido de datos, por
ejemplo, composiciéon de documentos, obtener soluciones
diferenciales y complementarias del negocio de la impresion,
mercadeo directo y correo”, explica Célio Silva, Director de

Operaciones de Print Laser.

Durante el proceso de evaluacion de la solucidn, Print Laser
comparo las soluciones de CCM de Group 1 Software con diversas
companias del sector. La facilidad de uso, una arquitectura flexible y
escalable, acompanado por un servicio profesional superior,
ayudaron a que Group 1 fuese elegida como la opcién adecuada.

Antes de DOC1 el trabajo era sumamente dificil. “La configuracion
del documento se realizaba casi de forma manual, en el que el
proceso de formateo se efectuaba con dificultades” afirma Silva. En
la actualidad, DOC1 se utiliza junto con otras herramientas de
Group1 Software, StreamWeaver, que acelera la entrega de

documentos una vez que se separan por region de destino y permite

mayor velocidad y una reduccion en los costos de distribucion.




MAYOR EFICIENCIA EN LA PRODUCCION

El proceso de formateo del documento comienza cuando Print Laser
recibe los datos del cliente. Los archivos se formatean para
posteriormente imprimirse y ensobrarse. Con DOCT1, los
documentos pueden formatearse para su impresion en papel - ese
es el formato habitual - o en medios digitales, para grandes clientes

de cuentas corporativas.

“Esa fabrica de dinero en papel tiene una funcién significativa entre
el proveedor del servicio y el cliente final. Para garantizar la
seguridad de los datos, la informacién se guarda en un repositorio
electrdnico. Todas las comunicaciones se realizan con enlaces
directos entre el cliente y Print Laser”, explica Silva. Y Print Laser
también mantiene un correo avanzado interno en la oficina de
correo que permite que los documentos se entreguen mas rapido,

reduciendo el tréfico externo de informacion.

La organizacion del sistema y la estructura informatica fueron las
bases de Print Laser. Group 1 Software fue superior en todos los
aspectos de administracion y de utilizacién. “Podemos valorar como
muy positivas la competencia técnica y las capacidades funcionales.
El soporte de los analistas es muy eficiente, nunca tuvimos
interrupciones por falta de asistencia. Tenemos una buena relacién
de confianza con Group1”, dijo Célio Silva. Hoy en dia, DOC1 ocupa
una posicion lider en la documentacion electronica.

RESULTADOS SIGNIFICATIVOS
Reduccion de Costos, Rapidez en la entrega de documentos

Con la ayuda de StreamWeaver, en Print Laser es posible distribuir
archivos enviandolos a los centros de impresion mas cercanos del
destino final. Cuanto mas cerca estén los documentos del destino
final, menor serd el costo de envio que pagara el cliente.

“La mayor parte de las veces los centros de impresion mas grandes
se encuentran en San Pablo. Con el uso de StreamWeaver nos
acercamos al destino final de los documentos. Como recompensa,
esta iniciativa esté siendo reconocida por el mercado”, dice Sandra

Laranjo, Gerente de Cuenta de Print Laser.

Group 1 Software, como parte de Pitney Bowes, desarrolla software
que ofrece soluciones integrales de Customer Communication
Management, maximiza el valor de los datos del cliente y mejora la
eficacia de las comunicaciones con éste. Con su casa central
ubicada en Lanham, Maryland, Group 1 Software posee oficinas en
todo Estados Unidos, en paises como Canada, México, Brasil,
Australia, Japon, China, Corea, Reino Unido y Europa Continental.
Mas de 3,500 organizaciones confian en Group1 para mejorar la
eficiencia y efectividad de sus comunicaciones. La creciente cartera
de clientes incluye companias como: American Express, AT&T, Citi
Financial, Claritas, FEMA, Ford, IBM, Intel, IRS, Mapquest, MCI,
Neiman Marcus, Sprint, Sears, UUNet, US Postal Service, Version,
Wal Mart, Xerox, entre otras.

Mas rapido y con mejor Calidad de Servicio

Print Laser ahora obtiene con DOC1 de una reduccion de hasta un
80% para el desarrollo e impresion de documentos, ya sean,

extractos financieros, facturas de pago o cualquier comunicacion.

“Somos lideres en el mercado de los documentos electrénicos en
Ameérica Latina y tenemos como proyecto ampliar nuestra cantidad
de equipos y tecnologia, haciendo de la calidad de nuestros servicios
nuestro principal logro”, dice Laranjo.

Mayores Ingresos

Con ingresos de US$ 33 millones en 2006, el volumen proyectado
para 2007 es de US$ 45 millones. “Observamos un crecimiento de
alrededor del 20% anual. DOC1 de Group 1 Software forma parte de

este proceso”, afirma Célio Silva.
Resultados Positivos de una Empresa Confiable

La inversion para adquirir DOC1 brindo resultados altamente
favorables. "Vali6 la pena. El uso de DOC1 nos brindé ventajas
competitivas en el mercado. Ganamos agilidad y credibilidad,
ofreciendo mejores productos. En este mercado, la velocidad es el
factor que marca la diferencia para ganar nuestro negocio”, dice
Silva.

El soporte de los analistas es muy eficiente, nunca tuvimos
interrupciones por falta de asistencia. Tenemos una buena relacién
de confianza con Group1”, dijo Célio Silva. Hoy en dia, DOC1 ocupa

una posicion lider en la documentacion electronica.
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