Descripcion general del producto

EngageOne transforma las comunicaciones diarias en experiencias centradas en
el cliente, desarrolladas sobre la base del contenido inteligente determinado por
reglas y disponible en todo tipo de entornos y canales.

Los componentes para todo tipo de desafios de un Unico proveedor incluyen:

¢ EngageOne Batch: utilice la produccion en batch a alta velocidad para
documentos estructurados tales como estados de cuentay facturas

¢ EngageOne On-Demand: reduzca los costos y tiempo, y brinde comunicaciones
en cualquier momento sin ningun tipo de interaccién humana

e EngageOne Interactive: genere correspondencia personalizada, nuevas
aplicaciones y documentos empresariales

Ventajas
Cree y gestione comunicaciones de marca dinamicas

EngageOne le permite atraer a los clientes de toda la organizacion facilmente por
medio de canales de contacto mas relevantes y econdmicos que promueven el
desarrollo de relaciones. Ahora, los usuarios empresariales pueden crear, entregar
y gestionar comunicaciones personalizadas en cualquier entorno, lo que incluye la
produccion en batch, a pedido o interactiva.

Con EngageOne puede implementar una solucidn integral o bien seleccionar las
soluciones de componentes en batch, a pedido o interactivos que se ajusten a sus
necesidades de comunicacion.

PRODUCTO
HOJA DE DATOS

EngageOne™ 3.0

MEJORE LA PRODUCTIVIDAD
Y REDUZCA LOS COSTOS CON
UN MOTOR DE COMUNICA-
CIONES EMPRESARIALES
ALTAMENTE ESCALABLE

RETORNO DE LA INVERSION ESPERADO

Mas efectividad de marketing:

e Mayor agilidad y velocidad
para la empresa

* Mas colaboracion

e M3s éxito en las ventas
complementarias 'y
cruzadas

e Cumplimiento de las
normas internas y externas

Mayor eficacia operativa:

e Automatizacion del flujo de
trabajo

* Decisiones basadas en
reglas

e Consolidaciony
modernizacion del sistema

e Menor dependencia de los
recursos de IT
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Valor agregado

HOJA DE DATOS

Un motor propio para comunicaciones de marca
controladas

Las empresas se esfuerzan cada vez mas por ofrecer interacciones mas rapidas y
personales con el cliente. Por lo tanto, nunca hubo tanta necesidad de contar con
soluciones capaces de ofrecer experiencias uniformesy a la vez mantener el maximo e Comparacion de versiones
nivel de control de los datos, los mensajes, los elementos de marca y las variaciones
en la produccion.

ACTUALIZACIONES DEL PRODUCTO

¢ Mayor integracion con
aplicaciones de mensajeria

Ahora puede ofrecer informacion mas precisa y promociones mejor orientadas con electrénicay contenido de
la velocidad, la uniformidad y la agilidad necesarias para alcanzar un crecimiento mensajes
rentable.

e Gestion de recursos simplificada

Desarrolle precision en sus mensajes * Formatos de datos extendidos

EngageOne permite verificar con precisién el momento en que los documentos se * Mejor experiencia interactiva del

prepararon o enviaron para poder medir, supervisar y administrar los procesos
comerciales. Las comunicaciones se programan para produccion y se entregan a una
gran cantidad de clientes con total eficacia. Puede dar formato a sus comunicaciones
de forma automatica para optimizar la experiencia, ya sean documentos impresos,
paginas web o archivos moviles.

usuario

Optimice el nivel de las comunicaciones

Mejore las funciones de redaccion de documentos y mensajes transpromocionales
mediante el reemplazo de las aplicaciones de correspondencia existentes, que
suelen ser propensas a errores, costosas y dificiles de mantener, por este motor de
comunicacion empresarial altamente escalable y flexible

Los datos mds precisos EspeCificaCioneS
y la informacién mas
compleja se transforman
automaticamente Servidor de Sistemas operativos
de servidores
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Para obtener mas informacion, llame al +1.305.825.8381 o visite latam.pbinsight.com.
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