
 

Descripción general del producto
DOC1 es un motor de comunicación empresarial que le ofrece todo el control 
centralizado que necesita para crear mensajes específicos y personalizados, y la 
flexibilidad que desea para lograr una comunicación homogénea en todos los canales.

Las empresas de todo el mundo utilizan DOC1 para crear:

• �Seguros: formularios EOB, pólizas, resúmenes de anualidades, paquetes de 
bienvenida, tarjetas de identificación, publicaciones de pólizas, material de 
marketing

• �Servicios financieros: estados de cuenta, facturas, informes, paquetes / cartas de 
bienvenida, información de agentes, divisas, gestión de activos, instituciones de 
crédito, servicios de cobro

• �Comunicaciones y servicios públicos: cuentas consolidadas, estados de cuenta, 
facturas e informes, mensajes de correo electrónico y material de marketing 

• �Empresas de servicios: facturas, extractos, cuentas

• �Sector público: declaraciones impositivas, de jubilación y pensiones, cartas e 
informes

• �Viajes: boletos, itinerarios, mensajes de correo electrónico, documentos de respaldo

Ventajas
Por medio de funciones integradas de adquisición de datos, gestión de contenido 
y uso de múltiples canales, DOC1 automatiza la creación de documentos y mejora 
la productividad. Ahora puede lograr una producción batch a alta velocidad para 
documentos estructurados tales como estados de cuenta y facturas, y a la vez 
personalizar cada comunicación con ofertas específicas y mensajes de interés. 

DOC1 consta de dos módulos principales de diseño y generación: Designer y Generate. 
El módulo Designer ofrece un único entorno flexible para todos los aspectos del 
diseño de publicaciones. El módulo Generate combina diferentes recursos de diseño 
con datos extraídos de bases de datos en tiempo real para distribución en múltiples 
canales. Los cambios se implementan fácilmente por medio de flujos de trabajo 
simplificados para tareas de readaptación, creación de versiones y aprobaciones. 

Modifique las comunicaciones 
sin poner en riesgo las 
versiones existentes. Trabaje 
con proyectos concurrentes 
por medio de recursos 
compartidos. Concilie los 
datos según se requiera o 
simplemente restablezca 
todos los recursos a un estado 
anterior. Las funciones de 
ramificación, fusión e historial 
de versiones de DOC1 lo 
convierten en el más sólido 
motor de comunicaciones 
disponible.

Ahora puede automatizar 
las tareas de publicación 
con medios de planificación 
definidos por el usuario para 
producir miles de páginas por 
segundo en formato impreso o 
digital con total eficacia.
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Valor agregado

Velocidad y control con un toque personal
Los usuarios de su empresa necesitan poder crear fácilmente comunicaciones de marca 
atrayentes y que cumplan con las normas para toda la empresa. Sus clientes exigen que 
sus comunicaciones sean entregadas en la forma, momento y lugar deseado a través de 
todos los canales multimedia, lo que incluye documentos impresos, páginas web, correo 
electrónico y mensajes de texto.

DOC1 le permite ofrecer con eficacia la información que sus clientes necesitan, junto con 
mensajes promocionales específicos que fortalecen las relaciones a largo plazo.

Compatibilidad y automatización 
DOC1 permite generar fácilmente comunicaciones eficaces y productivas en un entorno 
de producción en batch mediante la combinación de un buen diseño de documentos con 
la lógica condicional.

Utilice recursos de fuentes e imágenes estándar compatibles con Windows® como 
parte del diseño: DOC1 realizará automáticamente las conversiones necesarias para el 
formato multimedia de destino. 

Creación simplificada de documentos 
Ahora puede crear y controlar de forma centralizada todas las comunicaciones de 
los clientes por medio de un solo motor de redacción robusto con total facilidad. Los 
departamentos de su empresa pueden diseñar documentos y personalizar el contenido 
con mínimas aptitudes técnicas utilizando conocidas funciones de diseño tales como 
tablas, cuadros de texto, formas, encabezados y pies de página. 

Cada conexión es una nueva oportunidad 
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ACTUALIZACIONES DEL PRODUCTO

• Mejor control de versiones

• �Control centralizado de acceso 
de usuarios

• Mejores funciones de diseño

• Fácil manipulación de contenido

• Planificación automatizada

Especificaciones

Desarrollo de aplicaciones 
• Windows 2000
• Windows XP
• Vista

Motores de producto 
• �MVS (OS/390, Z/OS) 
• �UNIX (AIX, HP-UX,  

Solaris y otros) 
• �Windows 2003, XP,  

Vista 
• �iSeries 
• �Linux (Red Hat  

y SuSe)

Cree comunicaciones 
batch a alta velocidad a 
través de todos los canales 
multimedia, incluso en 
formato impreso, web, 
correo electrónico y SMS.

Formatos de salida
• AFP 		
• Metacode 		
• PostScript 	  
• PCL 
• PDF 
• Datos de línea 
• PPML 		   
• VPS PostScript 
• �HTML (basado en página 

 y correo electrónico) 	 
• IJPDS 

• VIPP 
• RTF
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